REGULAMIN PLATNOSCI ORAZ UMAWIANIA
WIZYT DENTAL MEDICENTER

Umawianie pacjentéw na wizyty

Pracownicy recepcji po przeprowadzeniu wstepnego wywiadu, umawiajq
pacjentdw do lekarza zajmujgcego sie danym rodzajem leczenia. Wizyty
konsultacyjne umawiane sg na 30-45 minut, okresowa kontrola stomatologiczna na
30-45 minut. Na leczenie endodontyczne, zlecone przez lekarzy z innej placodwki niz
nasza rezerwujemy czas od 45 do 120 minut. Wizyty u chirurgdw, na ktérych majg
odbyc¢ sie zabiegi ekstrakcji umawiane sg w przedziale czasowym od 45 do 90 minut.
O dtugosci tfrwania kolejnych wizyt decyduje lekarz w zaleznosci od zaplanowanego
rodzaju leczenia. Wizyty umawiane sq z wyprzedzeniem poprzez kontakt osobisty,
telefoniczny bgdz mailowy.

Potwierdzanie wizyt

W dniu poprzedzajgcym wizyte (w godzinach 10:00-12:00) pracownicy recepciji
kontaktujqg sie z pacjentami w celu potwierdzenia obecnosci na umodwionej wizycie.
W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia w formie telefonicznej wysytana jest
wiadomos$c SMS z prosbg o potwierdzenie wizyty do godziny 18:00 - brak
potwierdzenia do tej godziny spowoduje, ze bedziemy zobligowani odwotac wizyte.
O odwotanej wizycie pacjent zostanie poinformowany za pomocq SMS. Wizyty z
zakresu periodontologii, endodonciji, ortodoncji oraz zabiegi implantologiczne
trwajgce 90 minut i dtuzej potwierdzamy z dwudniowym wyprzedzeniem. Brak
potwierdzenia tej wizyty do godziny 18:00 spowoduje, ze bedziemy zobligowani
odwotac wizyte i pobraé optate rezerwacyjng. O odwotanej wizycie pacjent
zostanie poinformowany za pomocg wiadomosci SMS.

Pobieranie zadatkéw na wizyty

Na wizyty, ktére tfrwajg 90 minut i dtuzej pobierana jest optata rezerwacyjna.
Wptacenie zadatku jest warunkiem koniecznym do umowienia wizyty. Zadatek moze
zostac¢ wptacony osobiscie w placdowce, za pomocq przelewu bankowego lub
poprzez uzycie linku PayU w ciggu 48 godzin od dokonania rezerwaciji. Brak wptaty w
wyznaczonym terminie bedzie skutkowat anulowaniem rezerwacji o czym pacjent
zostanie powiadomiony SMS.

W przypadku nie pojawienia sie pacjenta na potwierdzonej wizycie, z wptaconego
zadatku zostanie pobrana optata rezerwacyjna. Optata rezerwacyjna zostanie
pobrana réwniez w sytuacji odwotania tego typu wizyty w dniu, w ktérym miata sie
odby¢ lub w dniu jg poprzedzajgcym gdy odwotanie nastgpito po godz. 18:00.

Na wizyty fizijoterapii stomatologicznej oraz wizyty logopedyczne pobierana jest
optata rezerwacyjna o rownowartosci ceny kolejnej wizyty. Wptacenie zadatku jest
warunkiem koniecznym do umowienia wizyty. Zadatek moze zostac wptacony
osobiscie w placéwce, za pomocq przelewu bankowego lub poprzez uzycie linku
PayU w ciggu 48 godzin. Optata rezerwacyjna zostanie pobrana réwniez w sytuacii
odwotania tego typu wizyty w dniu, w ktérym miata sie odby¢ lub w dniu jg



poprzedzajgcym gdy odwotanie nastgpito po godz. 18:00.

Absencje na uméwionych wizytach

Trzykrotne nie pojawienie sie na umaowionej wizycie bez uprzedzenia lub odwotanie
wizyty w dniu, w ktérym miata sie odbyc bgdz jej odwotanie w dniu poprzedzajgcym
po godzinie 18:00 skutkuje zablokowaniem mozliwosci ponownego umaowienia sie.
Odblokowanie nastepuje poprzez wptacenie kwoty 200zt, stanowigcej zadatek na
poczet wizyty. W przypadku nie pojawienia sie na tak umodwionej wizycie (bqdz
odwotania w dniu wizyty lub po godz. 18:00 dnia poprzedzajgcego wizyte) zadatek
wykorzystany jest w celu uiszczenia optaty rezerwacyjnej w wysokosci 200zt.

Pobieranie zadatkéw na wykonanie prac protetycznych

Przed rozpoczeciem zaplanowanego leczenia protetycznego pobierany jest
zadatek w wysokosci co najmniej 50% wartosci pracy protetycznej. Kolejne zadatki
pobierane sq w trakcie wizyt posrednich w toku wykonywania prac protetycznych w
takich wysokosciach aby przed ostatecznym oddaniem pracy, suma wptaconych
zadatkdw wynosita nie mniej niz 70% wartosci catej pracy.

Ptatnosci

Podstawqg pobierania ptatnosci jest Cennik dostepny na stronie internetowej
www.dentalmedicenter.pl oraz w poczekalni Dental Medicenter, indywidualnie
sporzgdzona wycena w formie papierowej bqdz elektronicznej przez lekarza i
zatwierdzona przez pacjenta podczas planowania leczenia. W Dental Medicenter
akceptujemy nastepujgce formy ptatnosci: gotéwka, karta ptatnicza/kredytowa,
przelew w formie przedptaty, PayU, kredyt - po uzyskaniu pozytywnej decyzji
kredytowe;.

Regulamin obowigzuje od dnia 10.10.2024 r.



