REGULAMIN KORZYSTANIA Z VOUCHEROW

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem Programu jest Dental Medicenter sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Powstancow Slaskich 123 lok. 66, 01-355 Warszawa, wpisana do wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS
0000719182, NIP: 5222863023, REGON: 141109905, zwana dalej ,,Organizatorem”
lub ,,Sprzedawcg”. Organizator prowadzi dwa punkty stacjonarne:

Dental Medicenter Bemowo, ul. Powstancow Slqskich 123 lok. 66;
Dental Medicenter Mokotow, ul. Przejazd 2.

2. Regulamin okresla zasady, zakres i warunki uczestnictwa w Programie Voucheréw
Podarunkowych (dalej ,,Program”) okreslone przez Organizatora w placowkach
stacjonarnych.

3. Program prowadzony jest na ternie Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Program dotyczy zakupu uslug dostepnych stacjonarnie w Punktach oraz pod adresem
Internetowym https://www.dentalmedicenter.pl/cennik/.

5. W programie moze bra¢ udziat kazda pelnoletnia osoba fizyczna, ktora posiada Voucher
podarunkowy.

2. DEFINICJE

1. Voucher — papierowy bon na okaziciela wydany przez Sprzedawce, upowazniajacy do
optacania ustug w zakresie ustalonego limitu kwotowego dostepnego na Voucherze.

2. Organizator/Sprzedawca — Dental Medicenter sp. z 0.0.

3. Ustugi — ustugi dostgpne w cenniku Punktow.

4. Transakcja — operacja dokonywana przy uzyciu Vouchera, polegajaca na wymianie
catosci kwoty dostgpnej na Voucherze na Ustugi, w wyniku czego dochodzi do
pomniejszenia wartosci Vouchera o kwote odpowiadajacg wartosci Ustug.

5. Kupujacy — kazda osoba fizyczna, ktora zakupita Voucher.

6. Uczestnik — kazda osoba fizyczna, ktora posiada Voucher podarunkowy.

7. Punkty — Dental Medicenter Bemowo, ul. Powstancow Slaskich 123 lok. 66; Dental

Medicenter Mokotow, ul. Przejazd 2.

3. WARUNKI NABYCIA | WYDANIA VOUCHERA

Voucher dostepny jest w cigglej sprzedazy i moze opiewaé¢ na dowolng kwote, nie
mniejsza niz 250 zl.

Voucher podarunkowy moze zosta¢ nabyty w punktach stacjonarnych. Nabycie
Vouchera nie wigze si¢ z zadnymi dodatkowymi optatami.

Voucher podarunkowy wydawany jest w formie eleganckiego zaproszenia
zapakowanego w koperte.

Voucher opiewajacy na kwote ma forme¢ zaproszenia na wybrane ustugi lub pakiety
ustug.

Zaptata za Voucher podarunkowy moze nastgpi¢ gotéwka lub za posrednictwem
ptatnosci cyfrowych (karta platnicza, BLIK).



Na zyczenie Kupujacego Voucher moze zosta¢ wystany elektronicznie pod wskazany
adres e-mail.

Voucher podarunkowy w rozumieniu obowigzujgcych przepisow prawa nie jest
elektronicznym instrumentem ptatniczym, jak rowniez nie jest elektroniczng kartg
platnicza.

Voucher podarunkowy nie podlega wymianie na srodki pienigzne W tym gotowke w
catosci lub w czg¢sci, a optacona warto$¢ Vouchera nie podlega oprocentowaniu.
Voucher podarunkowy nie podlega zwrotowi.

4. WARUNKI UZYTKOWANIA VOUCHERA

10.
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12.
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14.
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Voucher upowaznia do skorzystania zuslug w Dental Medicenter zgodnie
z obowigzujacym cennikiem i warto$cig posiadanego Vouchera.

Voucher jest wazny przez okres 12 miesiecy od daty jego zakupu — w tym okresie
nalezy wykorzysta¢ wykupione zabiegi. Po uptywie terminu waznosci VVouchera, jego
niewykorzystana warto$¢ zostaje utracona.

Voucher mozna wykorzysta¢ podczas jednej lub kilku wizyt w zalezno$ci od
wykupionych ustug.

W celu uzgodnienia dogodnego terminu wizyty nalezy skontaktowac si¢ z recepcjg pod
nr telefonu: Dental Medicenter Bemowo 22 638 02 83, Dental Medicenter Marina
Mokotow 22 493 01 99.

Przy dokonywaniu rezerwacji nalezy poinformowac recepcje, ze forma platnosci
za umawiany zabieg bedzie Voucher.

W razie braku anulowania rezerwacji droga telefoniczng lub osobiscie, na 24h przed
umoéwiong wizyta, Voucher uznany zostaje za zrealizowany.

Voucher nalezy okaza¢ w recepcji przed skorzystaniem z zabiegu.

Voucher nie podlega zwrotowi ani wymianie na gotowke. Organizator nie wydaje reszty
z Vouchera, ktory opiewa na kwote wyzsza niz warto$¢ wykorzystanych ustug.
Zgodnie z zyczeniem osoba obdarowana moze doptaci¢ do zabiegu, jezeli warto$é
ustug, z ktorych chce skorzysta¢ opiewa na kwote wyzszg niz warto$¢ Vouchera.
Ptatno$ci Voucherem nie mozna tgczy¢ z promocjami i rabatami.

Voucher imienny moze by¢ przeniesiony na inng osobg.

Voucher z zaproszeniem na wybrane ustugi lub pakiety ustug nie podlega wymianie na
inne ustugi z oferty Dental Medicenter.

Voucher wartosciowy uprawnia do skorzystania z dowolnie wybranych zabiegow.

W przypadku utraty lub zniszczenia Vouchera, Dental Medicenter nie ponosi
odpowiedzialnosci ani nie rekompensuje straty spowodowanej zaistnialg sytuacja.
Integralng czgs$cia Voucheréw jest niniejszy Regulamin, ktory na zyczenie jest
udostepniany w recepcji Dental Medicenter. Podczas sktadania zamowienia Kupujacy
o$wiadcza, iz zapoznat si¢ z jego tre$cig i akceptuje go w catosci.

5. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

Reklamacje zwigzane z zakupem i korzystaniem z Vouchera Podarunkowego moza
sktada¢ w szczegélnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
mokotow@dentalmedicenter.pl; bemowo@dentalmedicenter.pl lub pisemnie na jeden



mailto:mokotow@dentalmedicenter.pl

Z ponizszych adresow: Dental Medicenter ul. Powstancow Slaskich 123 lok. 66, 01-355
Warszawa; Dental Medicenter, ul. Przejazd 2, 02-654 Warszawa.

2. Zaleca si¢ podanie w opisie reklamacji jak najwiecej informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystapienia
nieprawidlowosci oraz danych kontaktowych - ulatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Sprzedawce.

3. Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nast¢puje niezwtocznie, nie pozniej niz W
terminie 14 dni.

4. Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana w sposob odpowiadajacy ztozonej
reklamacji — mailowo lub listownie na wskazany adres korespondencyjny.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy w ramach Programu zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w jezyku
polskim.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn, to jest.: (1) zmiany przepisow prawa; (2) zmiany sposobow platnosci - w
zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy:
Kodeksu cywilnego (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.); Ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 z pdzn. zm.) oraz inne wlasciwe
przepisy prawa polskiego.

4. Wszelkie spory powstate pomigdzy Uczestnikiem a Sprzedajacym beda w pierwszej
kolejnosci rozwigzywane na drodze polubownej oraz w ramach postgpowania
reklamacyjnego.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11.12.2024 r.



